Sprawozdanie z działalności 

Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie 

za 2006 rok

Podstawowym zadaniem Ośrodka było zapewnienie całodobowej opieki nad osobami w stanie nietrzeźwości przebywającymi w Ośrodku, jak również podejmowanie działań profilaktycznych w stosunku do tych osób oraz prowadzenie działalności profilaktyczno-wychowawczej na terenie miasta Częstochowy we współpracy z różnymi placówkami, szkołami oraz instytucjami realizującymi zadania z zakresu przeciwdziałania alkoholizmowi.

Rozdział I

Całodobowa opieka nad osobami nietrzeźwymi.


W roku 2006 do Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie przyjęto 5443 pacjentów tj. o 807 więcej niż w roku 2005.

Ilość pacjentów w latach 2005 – 2006 przedstawia poniższe zestawienie

	Pacjenci


	2005
	2006

	Ogółem, w tym m.in
	4636
	5443

	Kobiety
	283
	345

	Niepełnoletni
	32
	39

	Bezrobotni
	4312
	5080


Jak wynika z powyższego liczba pacjentów wzrosła w stosunku do roku 2005, zarówno ogółem jak i w poszczególnych grupach. Przedział wiekowy pacjentów przyjmowanych do Ośrodka jest zróżnicowany, zarówno przyjmowani byli nieletni, kobiety jak i mężczyźni. Notuje się coraz większą liczbę osób bezrobotnych. Zwiększa się liczba osób bezdomnych, wiele z nich jest spoza Częstochowy. Bezdomni traktują Ośrodek jako schronisko, w którym można być przyjętym pod wpływem alkoholu. Obserwuje się zwiększone przyjmowanie kobiet z interwencji domowych, niejednokrotnie są one agresywne, w niektórych przypadkach bardziej od mężczyzn. Podobnie jak kobiety zachowują się nieletni. Dużo pacjentów Ośrodka wymaga specjalnych zabiegów higienicznych, sanitarnych, bowiem zagrażają innym pacjentom. 

W 2006 roku ściągalność za pobyt wyniosła średnio 24,2 %.

Warunki pracy pracowników Izby znacznie się poprawiły, pracownicy mogą liczyć na pomoc dyżurantów Punktu Konsultacyjnego dla Ofiar Przemocy Domowej i Częstochowskiego Telefonu Zaufania. Pracownicy, którzy ukończyli Studium Pomocy Psychologicznej udzielają również pierwszej pomocy psychologicznej pacjentom Ośrodka, którzy jej potrzebują. Ponadto rozbudowano system monitoringu, dzięki czemu  znacznie zwiększył się nadzór pracowników nad pacjentami.

W dniach 06. i 08.2006r. zorganizowano szkolenie dla pracowników Ośrodka. Program szkolenia obejmował zagadnienia :

· zasady udzielania pierwszej pomocy medycznej w stanach zagrożenia życia z punktu widzenia psychiatrii – zaburzenia psychiczne i zdrowotne związane z uzależnieniem od alkoholu: delirium tremens, psychozy alkoholowe, wpływ alkoholu na inne narządy i układy, alkohol a zdrowie kobiety, FAS (alkoholowy zespół płodowy),

· wpływ programów profilaktycznych na kształtowanie postaw młodych ludzi, znaczenie profilaktyki dla osób dorosłych,

· stosowania środków przymusu bezpośredniego.

Zgodnie z obowiązującymi przepisami o pobycie nieletnich informowano rodziców, Wydział Rodzinny i Nieletnich Sądu Rejonowego oraz Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. rozmowy profilaktyczno – wychowawcze:

Od 05.2006r. rozpoczęły się rozmowy profilaktyczno – wychowawcze z nieletnimi przebywającymi w Ośrodku, na wniosek Komendy Miejskiej Policji. Podczas spotkań przekazywano młodemu człowiekowi informację o wszelkich konsekwencjach spożywania napojów alkoholowych wskazując jednocześnie skutki zdrowotne, jak i emocjonalne dla organizmu. W kontakcie z opiekunami prawnymi nieletnich wspólnie zastanawiano się nad przyczynami sięgania po alkohol i starano się wypracować sposób postępowania z podopiecznymi. W sumie zostało wezwanych na rozmowy 88 osób. Warto zwrócić uwagę na fakt, ze mimo dwukrotnie wysyłanych wezwań część osób nie stawia się na wyznaczone terminy, o czym informowana jest Komenda Miejskiej Policji.  
Szczegółową informację dot. osób przebywających w Ośrodku w 2006 r. zawiera niniejsze zestawienie 

 

	Lp.
	Wyszczególnienie

	Roczna ilość

	I.
	Ogółem:


	5443

	1.


	Mężczyźni
	5059

	2.


	Kobiety
	345

	3.


	Chłopcy do lat 18
	34

	4.


	Dziewczęta do lat 18
	5

	5.


	Od lat 18 - 24
	402

	6.


	Od lat 25 – 29
	354

	7.


	Od lat 30 - 49
	2941

	8.


	Od lat 50 i więcej
	1707

	9.


	Przebywał dwa razy
	601

	10.


	Przebywał więcej niż dwa razy
	2043

	11.


	Pracujący
	190

	12


	Studenci i uczniowie
	41

	13.


	Emeryci i renciści
	132

	14.
	Bezrobotni
	5080



	15.


	Osoby dowiezione spoza Częstochowy
	890


Rozdział II

CENTRUM EDUKACYJNO-INTERWENCYJNE


Centrum Edukacyjno – Interwencyjne w 2006 roku realizowało swoje statutowe zadania, to znaczy edukowało, pełniło funkcję informacyjno – wyjaśniającą, wspierającą i interwencyjną. Działalność Centrum prowadzona była w różnych kierunkach, dotyczyła: zajęć edukacyjnych, szkoleniowych, udziału w konferencjach, udzielania porad, prowadzenia rozmów motywujących do podjęcia leczenia.
 Szczegółowy zakres działań przedstawia się następująco: 

1. Działalność edukacyjna

a) zajęcia edukacyjne prowadzone w szkołach dla uczniów :

· od stycznia rozpoczęły się spotkania z uczniami różnego typu szkół. Zajęcia edukacyjne dotyczyły następujących tematów:
- wpływu alkoholu na organizm człowieka, form pomocy osobom, które są uzależnione od alkoholu, umiejętności odmawiania (postawa asertywna), przemocy w rodzinie, telefonu „Niebieska Linia” i „Częstochowskiego Telefonu Zaufania”

- przemoc i agresja rówieśnicza – jak sobie z nią radzić? 

- niebieska godzina wychowawcza – interwencja i wczesna profilaktyka w obszarze przemocy.
W zajęciach uczestniczyło 2106 uczniów. 

Szczegółową informacje o przeprowadzonych zajęciach zawiera tabela nr 1.

b) zajęcia edukacyjne prowadzone w szkołach dla nauczycieli :

· 25.04.2006r. prowadzono szkolenie Rady Pedagogicznej w Szkole Podstawowej nr 39, temat: „Jak sobie radzić z problemami alkoholowymi”. Ilość uczestników 17 – osób.

· 27.06.2006r. prowadzono szkolenie Rady Pedagogicznej w Gimnazjum nr 9 temat: „Alkoholizm - ucieczka od problemów”. Ilość uczestników 23– osoby. 

· w październiku i listopadzie 2006r. szkolenia dla nauczycieli w ramach zajęć warsztatowych pt.: „Doskonalenie umiejętności asertywnych”, „Motywowanie uczniów do zmiany zachowań jako sposób zapobiegania zachowaniom ryzykownym.” W warsztatach uczestniczyło w sumie 118 nauczycieli uczących w Szkole Podstawowej nr 1, Szkole Podstawowej nr 2, Szkole Podstawowej nr 12, Szkole Podstawowej nr 13, Szkole Podstawowej nr 18, Szkole Podstawowej nr  19, Szkole Podstawowej nr 21, Szkole Podstawowej nr 25, Szkole Podstawowej nr 26, Szkole Podstawowej nr 47, Szkole Podstawowej nr  53.

c) zajęcia edukacyjne prowadzone w różnych instytucjach :

· 27.01.2006r., 17.10.2006r. i 31.10.2006r. odbyły się spotkania z funkcjonariuszami Policji w Komendzie Miejskiej Policji ( Komisariat I ul. Ks.J. Popiełuszki  5, Komisariat II ul.Bór 14 i  Komisariat  V ul. Czecha 15) , które miały na celu poinformowanie o działalności Ośrodka, Grupie Wsparcia, zasad współpracy Policji z Ośrodkiem oraz omówienie portretu psychologicznego ofiary przemocy i pokazanie, w jaki sposób rozmawiać z ofiarą, żeby jej wtórnie nie zranić. Ilość uczestników 33 osoby.

· 20.05.2006r. odbyło się spotkanie drużynowych i  liderów środowisk  harcerskich, w czasie którego miała miejsce prelekcja na temat: „Alkoholizm wśród dzieci i młodzieży”. Ilość uczestników – 64 osoby.

d) zajęcia szkoleniowe prowadzone dla pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, ul. Jasnogórska 43 :

· 06.2006r. warsztaty – nt. przeciwdziałanie przemocy domowej (ilość warsztatów – 9, ilość uczestników – 113 osób, część I).

· 11.2006r. warsztaty – nt. charakterystyka dziecka – ofiary przemocy w rodzinie (ilość warsztatów -  9, ilość uczestników -   110 osób, część II).

e) udział w konferencjach :

· 15.02.2006r. Konferencja poświęcona przeciwdziałaniu przemocy domowej i alkoholizmowi organizowana przez Urząd Wojewódzki – Delegatura w Częstochowie.

· 04.-06.12.2006r. XI Ogólnopolska Konferencja przeciw przemocy 

· w rodzinie „Praca psychologiczna z ofiarami przemocy w rodzinie”  organizowana  przez Państwową Agencję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. 

f) 28.09.2006r. wizyta koordynatora do spraw profilaktyki i patologii z Edynburgu w Szkocji. 
g) zajęcia edukacyjne prowadzone w szkołach dla rodziców:

· 22.02.2006r. udział w zebraniu z nauczycielami i rodzicami w Gimnazjum nr 1 w Rędzinach
j) Stałe udzielanie porad i informacji osobom dzwoniącym do „Niebieskiej Linii” w godzinach przedpołudniowych oraz zgłaszających się do Ośrodka.

k) Prowadzenie rozmów motywujących do podjęcia leczenia odwykowego z osobami zatrzymanymi w Ośrodku.

Informacja o zajęciach edukacyjnych – tabela nr 1

	Rodzaj uczestników szkolenia
	Ilość instytucji
	Ilość osób



	uczniowie szkół podstawowych

	1
	62

	uczniowie gimnazjów 
	11
	1151



	uczniowie szkół ponad gimnazjalnych 
	3
	876



	uczniowie Szkół Zawodowych Specjalnych
	1
	17

	Pedagodzy

	13
	158



	pracownicy MOPS
	1
	113



	harcerze  
	1
	64



	policjanci
	3
	33



	Ogółem :
	2474


2. Grupa Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

Grupa Wsparcia dla Ofiar Przemocy Domowej działa w Ośrodku już od 09.2005r. Spotkania odbywają się w każdy wtorek od godziny 16:00 do 20:00. W 2006 roku w sumie w zajęciach uczestniczyło dwadzieścia sześć kobiet. 

Problemami ofiar przemocy są m.in.: niska samoocena, bierne strategie radzenia sobie ze stresem, deficyt w zakresie umiejętności rozwiązywania sytuacji problemowych, izolacja społeczna, lęk, silna zależność od partnera. Grupa dla Ofiar Przemocy Domowej daje wsparcie, możliwość poznania osób z podobnym problemem w związku z tym również szanse obserwowania jak radzić sobie w tej trudnej sytuacji. 
Grupa jest otwarta, dlatego też kobiety, które się zgłoszą od razu aktywnie mogą uczestniczyć w spotkaniach.

Nabór do grupy został przeprowadzony we współpracy z instytucjami oraz placówkami, które udzielają wsparcia i pomocy kobietom doznającym przemocy. Osoby dyżurujące przy Telefonie Niebieskiej Linii przekazywały informację o Grupie, dzwoniącym ofiarom przemocy. Ponadto podobnie jak w 2005 r. ulotki informacyjne nt. Grupy przekazano do instytucji na terenie miasta Częstochowy: m.in. komisariatów Policji, przychodni lekarskich, kościołów, szkół, MOPS itp.

Dodatkowo w ramach przypomnienia wysłane zostały listy z informacją o istnieniu Grupy do Ośrodka Terapii Uzależnień od Alkoholu, ul. Ogrodowa 66, Ośrodka Terapii Uzależnień i Współuzależnień, ul. Barlickiego 2, Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, Publicznej Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej nr 1, nr 2 i nr 3, Straży Miejskiej, Komendy Miejskiej Policji Wydział Prewencji, Komendy Miejskiej Policji Komisariat I, II,III, IV i V, Ośrodka Interwencji Kryzysowej i do wszystkich szkół na terenie Częstochowy.

3. Punkt Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy Domowej

 i Telefon „NIEBIESKA LINIA”

Przy Ośrodku Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi działa bezpłatny telefon „Niebieska Linia” dla ofiar przemocy w rodzinie codziennie w godzinach od 16ºº do 20ºº.  Dyżury pełnili specjaliści: psycholog, pedagog, policjant, prawnik, a więc osoby mające w swojej pracy kontakt z ofiarami i sprawcami przemocy. Dodatkowo w każdy poniedziałek i czwartek, telefonicznie lub osobiście udzielane były porady prawne.


W 2006 r. suma rozmów wyniosła 760, w tym związanych z przemocą było 500,  natomiast konsultacji telefonicznych bez przemocy było 260.
Najczęściej dzwoniły ofiary przemocy tj. 84,03%, świadkowie 15,03%, a sprawcy to tylko 0,04%. Zazwyczaj rozmówcami były kobiety 89%, mężczyzn było 11%.


Przede wszystkim dzwoniły osoby dotknięte przemocą, które mieszkają w miastach tj. 84,2%, a tylko 15,8% to liczba mieszkańców wsi. Dane te są zbliżone do ubiegłorocznych 85,56% - miasto, 14,44% wieś. Można z tego wnioskować, że nadal zjawisko przemocy w środowisku wiejskim jest ukryte, traktowane jako wstydliwe, rozwiązywane w czterech ścianach.


Najwięcej odnotowano przypadków przemocy trwającej od dwóch do dziesięciu lat tj. 43,8%, następnie do dwóch lat 35,8% zgłoszeń. Przypadków, kiedy przemoc pojawiła się pierwszy raz było 7%. Liczba zjawisk przemocy, która trwa od dziesięciu do dwudziestu lat to 10,8%. Zgłoszona przemoc, która miała miejsce powyżej dwudziestu lat to 2,6%. Wynika z tego, że przemoc w rodzinie nadal jest problemem początkowo ukrywanym, wstydliwym. Ofiary przemocy dopiero po pewnym okresie czasu szukają gdzieś wsparcia i pomocy.


Najwięcej odnotowano przemocy psychicznej w 44% i występuje ona prawie zawsze w połączeniu z przemocą fizyczną. Ponadto często zgłaszano przemoc ekonomiczną 24%, stwierdzono również przemoc seksualna i wyrzucanie ofiary z mieszkania.


Zjawisku przemocy domowej w większości tj. 59,1% towarzyszył problem nadużywania alkoholu przez sprawcę. Do stosowania przemocy bez wpływu żadnych środków dochodziło w 33,2%, resztę procent stanowią inne uzależnienia 2,8% i choroba psychiczna 4,9%. Mimo iż alkohol nie tłumaczy sprawstwa przemocy, to z danych można zauważyć jak dużym problemem jest pijaństwo i alkoholizm.


Rozmowy, które nie dotyczyły zjawiska przemocy, wiązały się najczęściej z udzielaniem informacji takich jak: numery telefonu i adresy   Poradni Psychologiczno – Pedagogicznych, Monaru, Komisji Rozwiązywania  Problemów Alkoholowych. Ponadto pytano również, gdzie można podjąć terapię alkoholową oraz o postępowania sadowe. 

Ilość rozmów w poszczególnych miesiącach ilustrują poniższe zestawienia:

Ilość rozmów telefonicznych w poszczególnych miesiącach

DANE UZYSKANE Z PROTOKOŁÓW  PROWADZONYCH ROZMÓW

	MIESIĄC
	 I     


	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI
	XII
	RAZEM

	ILOŚĆ

ROZMÓW
	68
	66
	74
	57
	66

	58

	59
	64
	58
	70
	56
	64

	760


	MIESIĄC
[image: image1]Rozmowa
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI
	XII
	Razem

	Z PRZEMOCĄ
	44
	48
	48
	42
	41
	37
	40
	42
	37
	48
	34
	39
	500

	BEZ PRZEMOCY
	24
	18
	26
	15
	25
	21
	19
	22
	21
	22
	22
	25
	260


INNE DANE CHARAKTERYZUJĄCE ROZMÓWCÓW I ICH PROBLEMY

	MIEJSCE PRZEMOCY  

Miasto......... – 421
Wieś............. -79


	KTO DZWONIŁ                                             

Ofiara .............. - 419

Sprawca........... - 2                                                       

Świadek........... – 76                                          

Kobieta............ - 676

Mężczyzna........ – 83                          

Dziewczyna........- 0                                     

Chłopak............ – 1

	CZAS PRZEMOCY                                      

Pierwszy raz....... - 35                

Do 2 lat............. - 179

Od 2 do 10 lat...  - 219             

Od 10 do 20 lat.. - 54

Powyżej 20 lat..  -  13
	JAKA PRZEMOC                                           

Fizyczna ........... – 258
Psychiczna......... – 419                  

Seksualna.......... – 10 

Wyrzucania ....... – 36
Ekonomiczna...... - 229

	CZYNNIKI TOWARZYSZĄCE

Alkohol....................- 318
Inne uzależnienia......- 15 
Trzeźwa przemoc…....- 179
Choroba psychiczna...- 26



4. Program korekcyjno – edukacyjny dla sprawców przemocy domowej.
W IV kwartale 2006r. na terenie Aresztu Śledczego w Częstochowie Oddział Zewnętrzny w Wąsoszu prowadzone były zajęcia w ramach programu korekcyjno – edukacyjnego dla sprawców przemocy domowej. W zajęciach brało udział 12 osób pozbawionych wolności. Program realizowany był zgodnie z Miejskim Programem Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2006 – 2013 finansowany z dotacji celowej jako zadanie zlecone.
Naczelnym celem programu była redukcja zachowań agresywnych                     u jego uczestników, kształtowanie postawy partnerstwa i szacunku wobec kobiet, oraz odpowiedzialności za popełnione czyny przemocowe. 

Elementem programu było przekazanie wiedzy na temat, czym jest przemoc, jakie są jej rodzaje, formy i dynamika. 


Jednym z etapów pracy była nauka rozpoznawania i nazywania uczuć oraz stanów emocjonalnych, oddziałania złości jako naturalnej emocji od jej form zniekształconych typu sarkazm, mściwość, karanie.

Sesje końcowe poświęcone zostały nauce nowych konstruktywnych zachowań będących alternatywną dla zachowań przemocowych. Służyły temu wykłady oraz ćwiczenia poświęcone między innymi zachowaniom asertywnym, nowym sposobom rozwiązywania problemów, zasadom sprawiedliwej kłótni oraz nauce umiejętności prawidłowej komunikacji. Uczestnicy przechodzili trening umiejętności aktywnego słuchania, poznawali podstawowe zasady negocjacji i zasady właściwego rozwiązywania sporów.

4. Częstochowski Telefon Zaufania
Suma przeprowadzonych rozmów w 2006 r. wyniosłą 1874. Dzwoniącymi do TZ były osoby w różnym wieku, podobnie jak w 2005 r. z przewagą kobiet. Zgłoszono 2049 problemów ( 1112 od kobiet i 937 od mężczyzn). Czas trwania rozmowy od kilku minut do kilku godzin. Spadła liczba dzwoniących dzieci. 

Problematyka TZ obejmowała 7 obszarów ( egzystencjalne, rodzinne, uzależnienia, informacyjne i poznawcze, społeczne, erotyczne i seksualne, zdrowotne) obejmujących problematykę m.in. samotności, myśli czy tendencji samobójczych, problematyki ciąży, również niechcianej, zagadnień socjalno-prawnych, bezrobocia,  różnych uzależnień jak alkohol, leki, narkotyki, hazard, seks, poprzez nagłe zdarzenia, wypadki, konflikty rodzinne i małżeńskie, problemy wychowawcze, zaburzenia zdrowia psychicznego, do telefonów informacyjnych włącznie.  

Dyżury 14-to godzinne pełniło jednoosobowo 12 osób, okresowo 11.   Jedna kandydatka zakończyła realizację podstawowego półrocznego programu przygotowawczego do pracy w Cz TZ i uzyskała pozytywne rekomendacje Zespołu,  podjęła pracę w Cz TZ. 
Przeprowadzono 10 szkoleń  wewnętrznych oraz zebrań organizacyjnych.
Dyżuranci brali udział w konferencjach:

1.   PARPA w Warszawie – 5 osób,

2. międzynarodowej na Węgrzech w Szeged, prowadząc treningi balintowskie.

3.   organizowanej przez  Biskupa Często-chowskiego Antoniego Długosza dot. „pomagaczy” ( 7 osób), warsztat nt. Granice pomagania.-
W 2006 r. utrzymywano nadal kontakty zagraniczne z placówkami pomocy telefonicznej Niemiec, Ukrainy, Finlandii,  Rosji oraz Węgier, jak również partnerskie kontakty z krajowymi TZ: Olsztyna, Częstochowy oraz Krakowa. Cz TZ  korzystał nadal nieodpłatnie z pomocy ponad 50 społecznych konsultantów TZ.
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