Tekst do odczytu maszynowego
Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie

Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie jest jednostką organizacyjną Gminy Miasta Częstochowy wykonującą zadania określone odrębnymi przepisami. Nadzór nad działalnością Ośrodka sprawuje Prezydent Miasta Częstochowy. Dyrektorem Ośrodka jest p. Marek Zielonka. 
Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie zajmuje się:
· prowadzeniem działalności profilaktyczno-wychowawczej ze szczególnym uwzględnieniem dzieci i młodzieży,
· udzielaniem rodzinom, w których występują problemy alkoholowe pomocy psychospołecznej i prawnej, a w szczególności ochrony przed przemocą w rodzinie, w tym podejmowaniem interwencji w sytuacjach kryzysowych,
· prowadzeniem Punktu Konsultacyjnego dla ofiar przemocy domowej oraz osób z problemami uzależnień,
· prowadzeniem telefonu pomocowo – informacyjnego dla osób uzależnionych 
i współuzależnionych - 34/ 366 48 00,
· organizacją i prowadzeniem zespołu ds. przeprowadzania rozmów profilaktyczno – wychowawczych z nieletnimi,
· prowadzeniem noclegowni dla 2 osób, w stosunku do których orzeczono obowiązek opuszczenia mieszkania z powodu stosowania przemocy w rodzinie,
· motywowaniem osób z problemami alkoholowymi do poddania się terapii odwykowej w specjalistycznych placówkach,
· opieką nad osobami w stanie nietrzeźwości,
· informowaniem osób opuszczających Ośrodek o szkodliwości nadużywania napojów alkoholowych oraz możliwościach poddania się leczeniu odwykowemu,
· współpracą z placówkami lecznictwa odwykowego, organizacjami pozarządowymi, kościołem, komisjami rozwiązywania problemów alkoholowych, szkołami, ośrodkami pomocy społecznej oraz innymi placówkami, które mogą pomóc rodzinie w rozwiązaniu jej problemów.


Szczegółowe informacje dotyczące zadań realizowanych przez poszczególne działy Ośrodka określa Regulamin Organizacyjny.
Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie jest czynny 
w poniedziałek, wtorek, środę, czwartek i piątek w godzinach od 7.00 do 15.00.
Dyrektor jednostki przyjmuje interesantów w sprawach skarg i wniosków we wtorki w godzinach od 15.00 do 17.00, po wcześniejszym uzgodnieniu telefonicznym.
Aby załatwić sprawę w Ośrodku należy:
· napisać pismo i wysłać na adres:
Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie
ul. Sikorskiego 78
42-202 Częstochowa
· napisać pismo i złożyć w Sekretariacie mieszczącym się na 1 piętrze w budynku Ośrodka przy ul. Sikorskiego 78
· napisać pismo i wysłać za pomocą platformy e-PUAP
Po zalogowaniu należy wyszukać podmiot Ośrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi Częstochowa
· napisać pismo lub wiadomość i wysłać na adres: sekretariat@opopa.pl 
· napisać pismo lub wiadomość i wysłać faks pod numer 34 361 39 96
· zadzwonić do Ośrodka pod numer 34 361 39 96
Do wszystkich budynków Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi 
w Częstochowie można wejść z psem asystującym i  psem przewodnikiem.

[bookmark: _GoBack]Szczegółowe informacje dot. dostępności architektonicznej budynków Urzędu Miasta Częstochowy zawarte są w Deklaracji Dostępności.
Wszystkie informacje o Ośrodku Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi 
w Częstochowie są dostępne na stronie Biuletynu Informacji Publicznej.

