Sprawozdanie z działalności 

Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie 

za 2007 rok

Podstawowym zadaniem Ośrodka było zapewnienie całodobowej opieki nad osobami w stanie nietrzeźwości przebywającymi w Ośrodku, oraz podejmowanie działań interwencyjno - profilaktycznych w stosunku do tych osób. Ośrodek zajmował się również prowadzeniem działalności edukacyjno - profilaktycznej na terenie miasta Częstochowy we współpracy z różnymi placówkami, szkołami oraz instytucjami realizującymi zadania z zakresu przeciwdziałania alkoholizmowi i przemocy domowej. 
CAŁODOBOWA OPIEKA NAD OSOBAMI NIETRZEŹWYMI.

W roku 2007 do Ośrodka Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Częstochowie przyjęto 5 317 pacjentów tj. o 126 mniej niż w roku 2006, co stanowi 97,7 %, natomiast w stosunku do 2005 r. liczba pacjentów wzrosła o 681 osób, czyli o 14,7 %.
Ilość pacjentów w latach 2005 – 2007 przedstawia poniższe zestawienie

	Pacjenci
	2005
	2006
	2007
	Dynamika

(4:2)

w %
	Dynamika

(4:3)

w %

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Ogółem,

w tym m.in.
	4636
	5 443
	5 317
	114,7
	97,7

	Kobiety
	283
	345
	381
	134,6
	110,4

	Niepełnoletni
	32
	39
	47
	146,9
	120,5

	Bezrobotni, bezdomni
	4312
	5 080
	4 947
	114,7
	97,4


Jak wynika z powyższego zestawienia liczba pacjentów ogółem nieznacznie spadła w stosunku do roku 2006, natomiast wzrosła w stosunku do 2005 r. Niepokojący jest fakt wzrastania liczby osób nieletnich i kobiet. Przedział wiekowy pacjentów przyjmowanych do Ośrodka jest zróżnicowany. Podkreśla się nadal wysoką liczbę osób bezrobotnych oraz osób bezdomnych. Nadal wiele osób dowożonych jest spoza Częstochowy, jednak obserwujemy tendencję malejącą tego zjawiska. Obserwuje się zwiększone przyjmowanie kobiet z interwencji domowych, które niejednokrotnie są bardziej agresywne niż mężczyźni. Podobnie jak kobiety zachowują się nieletni. Dużo pacjentów Ośrodka wymaga specjalnych zabiegów higienicznych, sanitarnych, bowiem zagrażają innym pacjentom. 

W 2007 roku ściągalność za pobyt wyniosła średnio 28,8 %.
Pacjenci Izby mogą skorzystać z pomocy psychologa, dyżurantów Punktu Konsultacyjnego dla Ofiar Przemocy Domowej i Częstochowskiego Telefonu Zaufania. Ponadto pracownicy Izby, którzy ukończyli Studium Pomocy Psychologicznej udzielają również pomocy psychologicznej pacjentom Ośrodka. 
W dniach 12. i 15. grudnia 2007r. zorganizowano szkolenie dla pracowników Ośrodka. Program szkolenia obejmował zagadnienia :
· pierwsza pomoc przedmedyczna. Postępowanie z pacjentem neurologicznym,
· profilaktyka rozwiązywania problemów alkoholowych,

· stosowania środków przymusu bezpośredniego.

Zgodnie z obowiązującymi przepisami o pobycie nieletnich informowano rodziców, Wydział Rodzinny i Nieletnich Sądu Rejonowego oraz Miejską Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.

W 2007 r. wykonano 350 badań alkometrem dla potrzeb Policji.
Szczegółową informację dot. osób przebywających w Ośrodku w 2006 r. i 2007 r. zawiera poniższe zestawienie:
 

	Lp.
	Wyszczególnienie

	Roczna ilość

w 2006
	Roczna ilość
w 2007
	Dynamika

(3:4)

w %

	1
	2
	4
	3
	4

	1
	Ogółem,

 w tym: 

	5443
	5 317
	97,7

	1a

	Mężczyźni
	5059
	4 889
	96,6

	1b

	Kobiety
	345
	381
	110,4

	1c

	Chłopcy do lat 18
	34
	41
	120,6

	1d

	Dziewczęta do lat 18
	5
	6
	120,0

	2.


	18 – 24 lat
	402
	436
	108,5

	3.


	25 – 29 lat
	354
	360
	101,7

	4.


	30 – 49 lat
	2941
	2 840
	96,6

	5.


	50 lat i więcej
	1707
	1 634
	95,7

	6.


	pobyt dwukrotny
	601
	355
	59,1

	7.


	pobyt więcej niż dwa razy
	2043
	157
	7,7

	8.


	Osoby pracujące
	190
	184
	96,8

	9.

	Studenci i uczniowie
	41
	39
	95,1

	10.


	Emeryci i renciści
	132
	147
	111,4

	11.
	Bezrobotni
	5080


	4 947

	97,4

	12.


	Osoby dowiezione spoza Częstochowy
	1588
	1 186
	74,7


DZIAŁALNOŚĆ CENTRUM EDUKACYJNO – INTERWENCYJNEGO

Centrum w 2007r. kontynuowało swoją działalność edukacyjną, wspierającą i interwencyjną. Działalność Centrum prowadzona była w różnych kierunkach i dotyczyła: zajęć edukacyjnych, szkoleniowych, udziału w konferencjach, udzielania porad, przeprowadzania rozmów motywujących do podjęcia leczenia, prowadzenia zajęć z ofiarami i sprawcami przemocy domowej.
Szczegółowy zakres działań przedstawia się następująco: 

1. Działalność edukacyjna

a) od stycznia rozpoczęły się spotkania z uczniami różnego typu szkół. Zajęcia edukacyjne dotyczyły następujących tematów:
· wpływu alkoholu na organizm człowieka; form pomocy osobom, które są uzależnione od alkoholu; umiejętności odmawiania (postawa asertywna),

· uzależnia od narkotyków, przyczyn sięgania po substancję psychoaktywne, konsekwencji przyjmowania środków uzależniających,

· zagrożeń związanych z sektami,

· umiejętność odmawiania (postawa asertywna), 

· niebieska godzina wychowawcza – interwencja i wczesna profilaktyka w obszarze przemocy,

· komputer, Internet – zyski i straty.

W zajęciach uczestniczyło 2084 uczniów. 

Szczegółową informacja o przeprowadzonych zajęciach edukacyjnych z uczniami zawiera załącznik nr 1 do sprawozdania.
b) zajęcia edukacyjne prowadzone w szkołach dla nauczycieli :

· 14.05.2007r. przeprowadzono szkolenie Rady Pedagogicznej w Gimnazjum nr 18, temat: „Wpływ alkoholizmu i przemocy w rodzinie na rozwój dziecka”. Ilość uczestników - 23 osoby.

c)
spotkania edukacyjne prowadzone w szkołach dla rodziców:

· 24.05.2007r. spotkanie z rodzicami w Gimnazjum nr 18, temat: „Wpływ alkoholizmu i przemocy w rodzinie na rozwój dziecka”. Ilość uczestników - 34 osoby.

· 12.11.2007r. spotkanie z rodzicami w Gimnazjum nr 9, temat: ”Zagrożenia związane z używaniem środków psychoaktywnych.” Ilość uczestników - 27 osób.

· 28.11.2007r.  spotkanie z rodzicami w L.O. im. Dąbrowskiego, temat:” Zagrożenia związane ze spożywaniem alkoholu przez osoby nieletnie.” Ilość uczestników - 31 osób. 

d) zajęcia szkoleniowe prowadzone dla kuratorów sądowych:

· 28.02.2007r. przedstawiciele Centrum byli zaproszeni na Okręgowe Zgromadzenie Kuratorów. Podczas spotkania z kuratorami poinformowano o działalności Ośrodka, jego zadaniach i strukturze. Przeprowadzony został również wykład „Portret psychologiczny ofiary i sprawcy przemocy domowej”. 

· od 16.04.2007r. do 04.06.2007r. przeprowadzono 6 warsztatów – temat: „Przeciwdziałanie przemocy domowej ze szczególnym uwzględnieniem pracy ze sprawcą przemocy domowej.” (liczba uczestników – 82 osoby).
e) zajęcia szkoleniowe prowadzone dla pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, ul. Jasnogórska 43 :

· od 10.05.2007r. do 26.06.2007r. warsztaty – temat: „Motywowanie do zmiany, jak postępować z klientem/podopiecznym z problemem alkoholowym?” (ilość warsztatów – 10, liczba uczestników 143 osoby).
f) spotkanie edukacyjne ze studentami Wydziału Pedagogicznego Wyższej Szkoły Zarządzania w czerwcu 2007 r. W spotkaniu wzięło udział ok. 60 studentów.

g) zajęcia szkoleniowe prowadzone dla funkcjonariuszy Policji:

· od 14.11.2007r. do 23.11.2007r. warsztaty – temat: „Przeciwdziałanie przemocy domowej. Procedura Niebieskiej Karty.” (ilość warsztatów – 5, liczba uczestników – 74 osoby.)
Szczegółową informacje o przeprowadzonych zajęciach edukacyjnych i szkoleniowych zawiera załącznik nr 2 do sprawozdania.
h) udział w konferencjach :

· XII konferencja przeciw przemocy w rodzinie – pomoc krzywdzonym dzieciom w rodzinach z problemem alkoholowym organizowana przez Państwową Agencję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Warszawie
i)
codziennie udzielane są porady i informacje osobom dzwoniącym oraz zgłaszających się do Ośrodka. 

W 2007 r. Zespół ds. przeprowadzania rozmów profilaktyczno – wychowawczych z nieletnimi wezwał na rozmowy 137 nieletnich wraz z opiekunami. Rozmowy te prowadzano na wniosek Komendy Miejskiej Policji. Zespół podczas spotkań przekazywał nieletniemu informację o wszelkich konsekwencjach spożywania napojów alkoholowych wskazując jednocześnie skutki zdrowotne, jak i emocjonalne dla organizmu. 

Na bieżąco prowadzone były z osobami przebywającymi w Ośrodku rozmowy motywujące do podjęcia leczenia odwykowego. W 2007r. psycholog przeprowadził takie rozmowy z 369 osobami. Wśród osób, z którymi przeprowadzano rozmowy byli również sprawcy przemocy domowej, których  motywowano do udziału w programie korekcyjno – edukacyjnym dla sprawców prowadzonym przez Ośrodek. 

Informacja o przeprowadzonych zajęciach edukacyjnych z uczniami – załącznik nr 1
	DATA
	SZKOŁA
	KLASA
	ILOŚĆ OSÓB



	04.01.2007r.
	Gimnazjum nr 13
	III
	6

	11.01.2007r.
	Szkoła Podstawowa nr 39
	VI
	17

	16.01.2007r.
	Szkoła Podstawowa nr 39
	VI
	19

	17.01.2007r.
	Gimnazjum nr 9
	III
	19

	18.01.2007r.
	Szkoła Podstawowa nr 39
	VI
	27

	22.01.2007r. 
	L.O. im. Norwida
	II
	23

	22.01.2007r. 
	L.O. im. Norwida
	I
	19

	23.01.2007r. 
	L.O. im. Dąbrowskiego
	II
	26

	24.01.2007r.
	L.O. im. Dąbrowskiego
	II
	21

	30.01.2007r.
	Gimnazjum nr 9
	III
	18

	31.01.2007r. 
	L.O. im Norwida
	I
	26

	02.02.2007r.
	L.O. im. Biegańskiego
	I
	25

	06.02.2007r.
	Gimnazjum nr 9
	III
	16

	07.02.2007r.
	L.O. im. Norwida
	I
	25

	08.02.2007r.
	L.O. im. Biegańskiego
	II
	18

	08.02.207r.
	Gimnazjum nr 9
	III
	14

	27.02.2007r.
	Gimnazjum nr 9
	III
	17

	27.02.2007r.
	L.O. im. Norwida
	I
	24

	01.03.2007r. 
	Gimnazjum nr 9
	III
	7

	06.03.2007r.
	Gimnazjum nr 9
	II
	19

	07.03.2007r.
	Gimnazjum nr 16
	III
	18

	14.03.2007r.
	Gimnazjum Nr 9
	III
	21

	15.03.2007r.
	L.O. im. Norwida
	II
	32

	20.03.2007r.
	L.O. im. Norwida
	II
	26

	27.03.2007r.
	L.O. im. Mickiewicza
	II
	30

	28.03.2007r.
	Gimnazjum Nr 16
	III
	21

	29.03.2007r.
	Gimnazjum Nr 16
	III
	9

	03.04.2007r.
	Gimnazjum nr 15
	I
	21

	04.04.2007r.
	L.O. im. Dąbrowskiego
	I
	25

	11.04.2007r.
	Gimnazjum Nr 2
	II
	17

	12.04.2007r.
	Gimnazjum Nr 1
	I
	22

	17.04.2007r.
	L.O. im. Dąbrowskiego
	II
	21

	18.04.2007r.
	Zespół Szkół Ekonomicznych
	II
	30

	19.04.2007r.
	Zespół Szkół Ekonomicznych
	I
	27

	24.04.2007r.
	Zespół Szkół Ekonomicznych
	I
	24

	25.04.2007r.
	L.O. im. Dąbrowskiego
	II
	14

	26.04.2007r.
	Zespół Szkół Ekonomicznych
	II
	26

	08.05.2007r.
	Zespół Szkół Ekonomicznych
	II
	16

	09.05.2007r.
	L.O. im. Dąbrowskiego
	II
	15

	10.05.2007r.
	Zespół Szkół Ekonomicznych
	I
	13

	15.05.2007r.
	Gimnazjum Nr 13
	III
	12

	15.05.2007r.
	L.O. im B.Prusa
	II
	18

	16.05.2007r.
	L.O. im B.Prusa
	I
	10

	23.05.2007r.
	Gimnazjum Nr 16
	III
	16

	24.05.2007r.
	Gimnazjum Nr 16
	III
	15

	30.05.2007r.
	Gimnazjum Nr 14
	I
	24

	31.05.2007r. 
	L.O. im. B.Prusa
	II
	11

	05.06.2007r.
	Zespół Szkół Ekonomicznych
	I
	22

	06.06.2007r.
	Zespół Szkół Ekonomicznych
	I
	20

	12.06.2007r.
	Gimnazjum Nr 14
	III
	25

	11.09.2007r.
	Zespół Szkół Ekonomicznych
	II
	22

	13.09.2007r. 
	Zespół Szkół Ekonomicznych
	II
	26

	18.09.2007r.
	Zespół Szkół Ekonomicznych
	II
	25

	20.09.2007r. 
	Zespół Szkół Ekonomicznych
	II
	20

	25.09.2007r.
	Zespół Szkół Ekonomicznych
	II
	25

	26.09.2007r. 
	Gimnazjum nr 12
	III
	24

	28.09.2007r.
	Zespół Szkół Ekonomicznych
	II
	23

	01.10.2007r.
	Gimnazjum nr 12
	III
	22

	02.10.2007r.
	L.O. im. B.Prusa
	II
	13

	04.10.2007r.
	L.O. im. B.Prusa
	I
	22

	05.10.2007r.
	Zespół Szkół Ekonomicznych
	II
	18

	09.10.2007r.
	L.O. im. B.Prusa
	I
	24

	10.10.2007r.
	Gimnazjum nr 12
	III
	22

	11.10.2007r.
	L.O. im. B.Prusa
	I
	20

	16.10.2007r. 
	L.O. im. B.Prusa
	I
	18

	17.10.2007r.
	Gimnazjum nr 12
	III
	18

	18.10.2007r.
	L.O. im. B.Prusa
	I
	27

	19.10.2007r.
	S.P. Zespół Szkół Specjalnych 
	V,VI
	26

	23.10.2007r.
	Gimnazjum nr 12
	III
	12

	23.10.2007r.
	Gimnazjum nr 12
	I
	14

	25.10.2007r.
	Gimnazjum nr 12
	I
	22

	25.10.2007r.
	Gimnazjum nr 12
	I
	23

	26.10.2007r. 
	Gimnazjum Zespół Szkół Specjalnych
	I
	12

	05.11.2007r.
	Gimnazjum nr 12
	I
	25

	05.11.2007r.
	Gimnazjum nr 12
	I
	21

	06.11.2007r.
	Gimnazjum nr 12
	II
	14

	08.11.2007r.
	Gimnazjum nr 12
	II
	22

	12.11.2007r.
	Gimnazjum nr 12
	II
	25

	19.11.2007r. 
	L.O. im. Dąbrowskiego
	II
	25

	19.11.2007r. 
	L.O. im. Dąbrowskiego
	II
	23

	22.11.2007r.
	Gimnazjum nr 22
	II
	16

	22.11.2007r.
	Gimnazjum nr 22
	II
	15

	26.11.2007r.
	L.O. im. Andersa
	II
	16

	26.11.2007r.
	L.O. im. Dąbrowskiego
	II
	30

	27.11.2007r.
	Gimnazjum nr 22
	II
	14

	27.11. 2007r. 
	L.O. im. Dąbrowskiego
	II
	24

	28.11.2007r.
	L.O. im. Dąbrowskiego
	II
	24

	29.11.2007r.
	L.O. im. Andersa
	II
	19

	29.11.2007r.
	L.O. im. Andersa
	II
	23

	03.12.2007r. 
	Z.S. im. B.Prusa
	I
	24

	04.12.2007r.
	L.O. im. Dąbrowskiego
	II
	19

	04.12.2007r.
	Gimnazjum nr 22
	III
	16

	05.12.2007r. 
	Z.S. im. Andersa
	II
	16

	05.12.2007r.
	Z.S. im. Andersa
	II
	20

	10.12.2007r.
	Z.S. im. Andersa
	II
	21

	10.12.2007r.
	Z.S. im. Andersa
	II
	18

	11.12.2007r.
	Gimnazjum nr 9
	III
	18

	11.12.2007r.
	Gimnazjum nr 9
	III
	16

	13.12.2007r.
	Z.S. im. Andersa
	II
	21

	13.12.2007r.
	Z.S. im. Andersa
	II
	19

	18.12.2007r.
	Gimnazjum nr 9
	III
	17

	18.12.2007r.
	Gimnazjum nr 9
	III
	17

	19.12.2007r.
	Gimnazjum nr 9
	III
	13

	19.12.2007r.
	Gimnazjum nr 9
	III
	11

	20.12.2007r.
	Gimnazjum nr 9
	III
	17

	Ogółem :
	2 084


Informacja o zajęciach edukacyjnych i szkoleniowych – załącznik nr 2
	Rodzaj uczestników szkolenia
	Ilość instytucji

	Ilość osób


	uczniowie szkół podstawowych


	1
	63

	uczniowie gimnazjów 
	9
	771


	uczniowie szkół ponad gimnazjalnych 
	7
	1212


	uczniowie Szkół Specjalnych


	1
	38

	Studenci 


	1
	60

	Pedagodzy


	1
	23


	Rodzice uczniów


	3
	92

	pracownicy MOPS
	1
	143


	kuratorzy 
	1
	82


	policjanci
	10
	74


	Ogółem :
	2 558


2. Działalność wspierająca i interwencyjna
Program korekcyjno – edukacyjny dla sprawców przemocy domowej
W okresie od kwietnia do sierpnia 2007r. na terenie Zakładu Karnego w Herbach prowadzone były zajęcia w ramach programu korekcyjno – edukacyjnego dla sprawców przemocy domowej. W zajęciach brało udział 14 osób pozbawionych wolności. Program ten realizowany był w ramach Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2006 – 2013 i sfinansowany był z dotacji celowej. 
Podstawowym celem programu była redukcja zachowań agresywnych u uczestników zajęć, kształtowanie postawy partnerstwa i szacunku wobec innych osób, zwłaszcza kobiet, oraz odpowiedzialności za popełnione czyny przemocowe. 

Zajęcia poświęcone były m.in. nauce nowych konstruktywnych zachowań będących alternatywną dla zachowań przemocowych. Służyły temu wykłady oraz ćwiczenia poświęcone między innymi zachowaniom asertywnym, nowym sposobom rozwiązywania problemów, zasadom sprawiedliwej kłótni oraz nauce umiejętności prawidłowej komunikacji. Uczestnicy przeszli trening umiejętności aktywnego słuchania, poznawali podstawowe zasady negocjacji i zasady właściwego rozwiązywania sporów.
Punkt Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy Domowej i Telefon „NIEBIESKA LINIA”

Przy Ośrodku Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi prowadził działalność Punkt Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy Domowej obejmujący bezpłatny telefon „Niebieska Linia” dla ofiar przemocy w rodzinie. Punkt czynny był codziennie w godzinach od 16ºº do 20ºº.  Dyżury pełnili specjaliści: psycholog, pedagog, policjant, prawnik, a więc osoby mające w swojej pracy kontakt z ofiarami i sprawcami przemocy. Dodatkowo w każdy poniedziałek i czwartek, telefonicznie lub osobiście udzielane były porady prawne.
W 2007 r. ogółem przeprowadzono 700 rozmów, w tym z przemocą - 496, bez przemocy – 204. Najczęściej dzwoniły ofiary przemocy - 85,5%, świadkowie - 13,7%. Sprawcy przemocy stanowili  tylko 0,8%. Zazwyczaj dzwoniły kobiety - 86,4%. 

Wśród osób dzwoniących najwięcej było z miast - 79,6%, a natomiast mieszkańcy wsi stanowili 20,4 %, co daje wzrost o 6% w porównaniu z 2006r. Tak więc można stwierdzić, że nastąpił wzrost świadomości dotyczącej przemocy w rodzinie osób zamieszkałych w środowisku wiejskim.
Zdecydowanie najwięcej odnotowano przemocy psychicznej - 43,1% (występuje ona prawie zawsze w połączeniu z przemocą fizyczną). Ponadto dość często zgłaszano również przemoc ekonomiczną - 27%. 

Zjawisku przemocy domowej w większości - 60,6% towarzyszył problem nadużywania alkoholu przez sprawcę przemocy. Do stosowania przemocy bez wpływu środków odurzających dochodziło w 35,4%. Z powyższych danych można zauważyć, że bardzo często uzależnienie wiąże się ze stosowaniem przemocy domowej. 
Natomiast rozmowy bez przemocy dotyczyły udzielania informacji odnośnie różnych instytucji, ich numerów telefonów i adresów, kompetencji. 
Grupa Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

Przy Ośrodku działała Grupa Wsparcia dla Ofiar Przemocy Domowej. Spotkania odbywały się w każdy wtorek od godziny 16:00 do 20:00. W 2007 roku ogółem w zajęciach uczestniczyło 28 kobiet. 

Problemami ofiar przemocy były m.in.: niska samoocena, bierne strategie radzenia sobie ze stresem, deficyt w zakresie umiejętności rozwiązywania sytuacji problemowych, izolacja społeczna, lęk, silna zależność od partnera. Grupa dla Ofiar Przemocy Domowej dawała wsparcie, moc, motywacje do podejmowania działań w celu przerwania istniejącej sytuacji, możliwość poznania osób z podobnym problemem i w związku z tym możliwość wymiany informacji, mechanizmów przemocy, sposobów zachowania i postępowania. Udział w grupie pozwolił również zaobserwować zachowanie innych osób z podobnym problemem i pokazał jak radzić sobie w takiej sytuacji życiowej. 

Nabór do grupy został przeprowadzony we współpracy z instytucjami oraz placówkami, które udzielają wsparcia i pomocy kobietom doznającym przemocy. Ponadto osoby dyżurujące przy Telefonie „Niebieskiej Linii”  przekazywały informację o Grupie osobom dzwoniącym. Podobnie jak w 2006 r. przekazano ulotki informacyjne nt. grupy do instytucji na terenie miasta Częstochowy: m.in. komisariatów Policji, Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, Zespołu Kuratorów Sądowych itp.
Częstochowski Telefon Zaufania

Ogółem w 2007r. przeprowadzono 1859 rozmów. Dzwoniącymi do CzTZ były osoby w różnym wieku, podobnie jak w 2006r. z przewagą kobiet. 

Problematyka TZ obejmowała 7 obszarów ( egzystencjalne, rodzinne, uzależnienia, informacyjne i poznawcze, społeczne, erotyczne i seksualne, zdrowotne) zawierających tematykę m.in. samotności, myśli czy tendencji samobójczych, problematykę ciąży (również niechcianej), zagadnień socjalno-prawnych, bezrobocia, różnych uzależnień jak alkohol, leki, narkotyki, hazard, seks, poprzez nagłe zdarzenia, wypadki, konflikty rodzinne i małżeńskie, problemy wychowawcze, zaburzenia zdrowia psychicznego, do telefonów informacyjnych włącznie.  

Dyżury 14-to godzinne pełniło jednoosobowo 11 osób. 

W 2007 r. przeprowadzono 10 szkoleń  wewnętrznych, zebrań organizacyjnych oraz warsztaty wspólnie z Jasnogórskim Telefonem Zaufania.
Dyżuranci brali udział w konferencjach:

1. Ogólnopolskie Szkolenie Dyżurnych Telefonów Zaufania dla Osób z Problemem Alkoholowym i Narkotykowym organizowane przez Państwową Agencję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Warszawie, 11 – 13.05.2007r – 1osoba,

2. Międzynarodowa Konferencja na Ukrainie, w Kijowie - prowadzenie treningu balintowskiego i spotkania z dyżurantami ukraińskimi – 1 osoba,
3. XV Sympozjum Duszpasterzy Katolickich Ośrodków i Wspólnot Pomagających Ludziom Uzależnionym, temat: „Współczesne modele profilaktyki – jak dotrzeć do młodego człowieka”. Jasna Góra, Dom Pielgrzyma, 16 – 17. 11.2007 r.,  - 9 osób, 

4. konferencja jubileuszowa z okazji 40-lecia Gdańskiego Telefonu Zaufania „Anonimowy Przyjaciel” i polskiego ruchu pomocy telefonicznej, Sopot, 9-11.11.2007 r.,  4 osoby,

5. konferencja Olsztyńskiego Telefonu Zaufania poświęcona doskonaleniu pracy dyżurnego, Klewki pod Olsztynem, 22 – 23.09.2007 r., - 1 osoba

W 2007 r. utrzymywano nadal kontakty zagraniczne z placówkami pomocy telefonicznej Niemiec, Ukrainy, Finlandii,  Rosji oraz Węgier, jak również partnerskie kontakty z krajowymi TZ: Olsztyna, Bielska Białej, Krakowa oraz Warszawy. CzTZ  korzystał nadal nieodpłatnie z pomocy ponad 50 społecznych konsultantów TZ.

